Datenschutzhinweise fir Kunden und andere Betroffene (bspw. Bevollméachtigte)
Mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen einen Uberblick (iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht geben. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise

genutzt werden, richtet sich ma3geblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Daher werden nicht alle
Teile dieser Informationen auf Sie zutreffen.

Fur die Datenverarbeitung verantwortlich:
ULBIG Mobiler Essensdienst

WerastralBe 59, 72764 Reutlingen

Telefon: 07121 68900 Telefax: 07121 6959509

E-Mail: info@essensdienst.de Homepage: www.essensdienst.de

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von unseren Kunden oder anderen
Betroffenen erhalten. Zudem verarbeiten wir - soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich -
personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Internet) zulassigerweise gewinnen oder die uns
von sonstigen Dritten berechtigt Gibermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und-Ort und
Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und authentische Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftsprobe).
Dariiber hinaus kénnen das auch Auftragsdaten, Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen, Informationen
Uber lhre finanzielle Situation sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

Verwendung von Google Analytics

Diese Website nutzt den Dienst ,Google Analytics“, welcher von der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View,
CA 94043, USA) angeboten wird, zur Analyse der Websitebenutzung durch Nutzer. Der Dienst verwendet ,Cookies” —
Textdateien, welche auf Ihrem Endgeréat gespeichert werden. Die durch die Cookies gesammelten Informationen werden im
Regelfall an einen Google-Server in den USA gesandt und dort gespeichert.

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb der Mitgliedsstaaten der EU und des
Europaischen Wirtschaftsraum gekirzt. Durch diese Kirzung entfallt der Personenbezug lhrer IP-Adresse. Im Rahmen der
Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, welche die Websitebetreiber mit der Google Inc. geschlossen haben, erstellt
diese mithilfe der gesammelten Informationen eine Auswertung der Websitenutzung und der Websiteaktivitat und erbringt mit
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen.

Sie haben die Mdglichkeit, die Speicherung des Cookies auf lhrem Gerat zu verhindern, indem Sie in lhrem Browser
entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist nicht gewahrleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne
Einschrankungen zugreifen kénnen, wenn lhr Browser keine Cookies zulasst.

Weiterhin kénnen Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies gesammelten Informationen (inklusive Ihrer
IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet und von der Google Inc. genutzt werden. Folgender Link fuhrt Sie zu dem
entsprechenden Plugin: https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de

Alternativ verhindern Sie mit einem Klick auf <a onclick="alert(,Google Analytics wurde deaktiviert’);"
href="javascript:gaOptout()“>diesen Link</a>, dass Google Analytics innerhalb dieser Website Daten uber Sie erfasst. Mit dem
Klick auf obigen Link laden Sie ein ,Opt-Out-Cookie* herunter. Ihr Browser Muster von datenschutz.org

muss die Speicherung von Cookies also hierzu grundsatzlich erlauben. Léschen Sie Ihre Cookies regelmafig, ist ein erneuter
Klick auf den Link bei jedem Besuch dieser Website vonnéten.

Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google Inc.:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Woflir verarbeiten wir lhre Daten und auf welcher rechtlichen Grundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Européaischen Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a. Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)
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Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung unserer Leistung im Rahmen der Durchfiihrung unserer Vertrage mit unseren
Kunden oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der Datenverarbeitung
richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z.B. Lieferung von Menus).

b. Im Rahmen der Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten.

Beispiele: Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache, Werbung oder
Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben. Geltendmachung rechtlicher
Anspriche, Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, MalRnahmen zur
Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten,

c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z. B. Nutzung von
Telefon- und E-Mail-Adresse fir WerbemalRnahmen) erteilt haben, ist die RechtméaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dieses gilt auch fur den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25.05.2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Der
Widerruf der Einwilligung beruhrt nicht die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs.1 ¢ DSGVO) oder im ¢ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)
Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Verbundes erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken
Daten erhalten, wenn diese den Schutz lhrer Daten gewahren. Das sind Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen,
Telekommunikation, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb unseres Verbundes ist zunachst zu beachten, dass wir zur
Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen.
Informationen tber Sie durfen wir grundsatzlich nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dieses gebieten oder Sie
eingewilligt haben. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein: Kreditinstitute oder
vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten
Ubermitteln (je nach Vertrag z. B. Korrespondenzbanken, SCHUFA)

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt haben
bzw. fur die Sie uns von unserer Vertraulichkeitsverpflichtung gemaR Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben, oder an die
wir aufgrund einer Interessenabwagung befugt sind, personenbezogene Daten zu Ubermitteln.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt?

Eine Datenuibermittlung an Stellen in Staaten auRerhalb der Européischen Union (sogenannte Drittstaaten) findet statt, soweit
es zur Ausfuhrung lhrer Auftrage erforderlich ist (z. B. Zahlungs- oder Lastschriftauftrage), es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.
B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben. Des Weiteren ist eine Dateniibermittlung an
Stellen in Drittstaaten in folgenden Féllen vorgesehen:

Sofern dieses in Einzelféllen erforderlich ist, werden lhre personenbezogenen Daten mdoglicherweise an einen IT-Dienstleister in
den USA oder einen anderen Drittstaat zur Gewéahrleistung des IT-Betriebes der bei der Zahlungsabwicklung beteiligten Banken
unter Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus Ubermittelt. Mit der Einwilligung des Betroffenen oder aufgrund
gesetzlicher Regelungen zur Bekdmpfung von Geldwésche, Terrorismusfinanzierung und sonstigen strafbaren Handlungen
sowie im Rahmen einer Interessenabwagung, werden in Einzelféllen personenbezogene Daten (z. B. Legitimationsdaten) unter
Einhaltung des Datenschutzniveaus der Européischen Union tbermittelt.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange dieses fiir die Erfullung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéftsbeziehung auf Jahre angelegt ist.Sind die
Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelméaRig geléscht, es
sei denn, deren -befristete - Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken: Erfilllung Handels-und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten gem. Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung, Kreditwesen- und Geldwéaschegesetz. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen 2-10 Jahre. Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen
der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Diese Verjahrungsfristen kdnnen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelméaRige
Verjahrungsfrist drei Jahre betréagt.



Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16
DSGVO, das Recht auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18
DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenuibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO.
Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 88 34 und 35 BDSG. Darliber hinaus besteht
ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde (Artikel 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns gegeniber widerrufen. Dieses
gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der Datenschutzgrundverordnung, also vor dem
25.05.2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen
die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Gibt es fur mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die
Aufnahmen, Durchfiihrungen und Beendigung einer Geschaftsbeziehung und der Erfiillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in
der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag mit Ihnen zu schlieBen oder diesen auszufiihren und zu beenden..

Information Uber ihr Widerspruchsrecht gem. Art. 21 Datenschutz Grundverordnung (DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen;

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwiirdige Grinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.




